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POLITICA DE MIGRACAO DE CONTA

A HOSTFLIX, comprometida com a satisfacdo de seus CLIENTES, oferece o servico de
migracdo de contas hospedadas em outros servidores, de forma simples e eficiente.
Esta politica detalha as condi¢des e responsabilidades envolvidas no processo de

migracao.

1. Condi¢Bes para Migracdo

A HOSTFLIX realiza migracdes de contas hospedadas em servidores que utilizem os
painéis administrativos DirectAdmin ou cPanel, desde que as opcbes de “Full Back-up”
estejam disponiveis no servidor de origem. Este servico é exclusivo para planos de

hospedagem compartilhada e atende as seguintes condi¢cdes de migracdo:

e cPanel/cPanel
e DirectAdmin/DirectAdmin

e DirectAdmin/cPanel

O processo de migragdo abrange a transferéncia completa das informagdes da conta,

incluindo:

e Arquivos
e Bancos de dados

e E-mails
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e Senhas

1.1 LimitacOes de Espaco e Quantidade
e Para migracGes gratuitas, aplicam-se os seguintes limites:
o Hospedagem de Sites: até 30 GB de espago e 1 site

e Migracoes fora desses limites ou realizadas fora do horario comercial (segunda a
sexta, das 08:00 as 17:00) podem ser cobradas e ajustadas conforme a necessidade

do CLIENTE.

2. Processo de Migragao
Para solicitar a migracdo, o CLIENTE deve:
1. Enviar um ticket pela Central do CLIENTE solicitando a migracao.

2. Fornecer os dados de acesso a conta na empresa de origem.

3. Responsabilidades da HOSTFLIX

A equipe de migracdo da HOSTFLIX se empenhara ao maximo para realizar com sucesso
a transferéncia de sua conta. No entanto, ndo é possivel estimar prazos exatos devido a

fatores como:
e LimitacGes no servidor de origem
e Informacdes incompletas ou incorretas

e Particularidades técnicas entre provedores

4. Responsabilidades do CLIENTE

Apds a conclusdo da migracdo, é de responsabilidade do CLIENTE:
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e Verificar a consisténcia dos dados transferidos

e Realizar as alteragdes necessarias nas configuracées de DNS

5. Garantias e Limitages

Embora nos esforcemos para preservar todas as informagdes, pequenos ajustes podem
ser necessarios devido a diferencas entre os provedores de hospedagem. A HOSTFLIX

ndo se responsabiliza por atrasos causados por fatores externos ao nosso controle.

6. Disposi¢des Finais

Esta politica pode ser alterada para atender as legislaces vigentes ou as melhores

praticas de mercado. Quaisquer mudancas serdo informadas com antecedéncia através

de nossos canais oficiais.




